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 OBJETIVO DE LA REUNION:    FECHA:   ACTA No.   

Desarrollar capacidades con el Talento Humano 
que realiza acciones de atención en Salud pública 
al Municipio (PIC Municipal, EAPB, IPS, E.S.E, 
entre otros) para cualificar y socializar información 
relacionada con la atención en Salud pública los 
habitantes del municipio, atendiendo a la 
implementación de acciones con enfoque a 
población diferencial (Indígenas, NARP, 
LGBTIQA+, Género) o vulnerables por condición o 
situación (Migrantes, Habitante de calle, Población 
Privada de la Libertad). 

18/03/2024 04 

 
 LUGAR:                                                                        HORA INICIO          HORA FINALIZACIÓN   

Hospital Diógenes Troncoso 16+00 18+00 

 
ORDEN DEL DÍA 

Realizar socialización con el talento humano del Hospital Diógenes Troncoso acerca de 
la Ruta para la atención integral en salud a población víctima de violencia de género que 
se puedan encontrar en el municipio 

 
DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

Se realiza actividad área por área con el talento humano del Hospital Diógenes Troncoso 
acerca de la Ruta de Atención Integral en Salud para victimas de violencia de genero 
Se destacó la importancia del tema y se subrayó que el objetivo de la reunión era revisar, 
actualizar y fortalecer la Ruta de Atención a la Población Víctima de Violencia de Género 
para asegurar que las víctimas reciban atención integral y oportuna. 
La Ruta de Atención a la Población Víctima de Violencia de Género es un conjunto de 
procedimientos, servicios y recursos diseñados para garantizar la protección y la atención 
integral de las personas que han sido víctimas de violencia de género. Esta ruta se 
implementa en muchos países y regiones con el fin de proporcionar apoyo desde el 
momento en que la víctima denuncia la violencia hasta que recibe la reparación y la 
rehabilitación necesarias. 

• Denuncia o Primer Contacto 
✓ Llamadas a líneas de emergencia: Las víctimas de violencia de género 

pueden recurrir a líneas de emergencia o centros de atención telefónica que 
ofrecen apoyo inmediato. 

✓ Denuncias en comisarías: Las víctimas pueden denunciar la violencia de 
género en la policía, donde recibirán orientación sobre cómo proceder 
legalmente. 

✓ Atención en hospitales o centros de salud: Cuando las víctimas buscan 
atención médica, los profesionales de salud están capacitados para 
identificar signos de violencia y referirlas a servicios especializados. 

• Atención Inicial 
✓ Atención médica: Brindar atención a las heridas físicas o emocionales 

sufridas por la víctima. Los centros de salud deben ofrecer atención médica 
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integral, incluyendo atención psicológica, pruebas forenses y acceso a 
servicios de emergencia. 

✓ Evaluación psicosocial: En muchos casos, la víctima será evaluada por 
profesionales como psicólogos o trabajadores sociales que brindan apoyo 
emocional inmediato. 

• Asesoría Jurídica 
✓ Orientación legal: La víctima recibirá asesoría sobre sus derechos, las 

opciones legales disponibles (como órdenes de protección, denuncias ante 
la fiscalía, etc.) y el proceso judicial. 

✓ Defensa legal: Se les puede proporcionar acceso a abogados 
especializados que las asistan durante el proceso judicial si lo requieren. 

• Refugios y Protección 
✓ Refugios temporales: En casos de violencia extrema, la víctima puede ser 

derivada a un refugio donde se les brinde seguridad, apoyo emocional y 
servicios médicos mientras se resuelve su situación. 

✓ Medidas de protección: Las víctimas pueden solicitar medidas legales de 
protección como órdenes de alejamiento contra el agresor para garantizar 
su seguridad. 

• Atención Psicológica y Terapia 
✓ Terapias de rehabilitación emocional: La violencia de género puede dejar 

secuelas psicológicas graves, por lo que la víctima recibirá apoyo 
psicológico, tanto individual como en grupos, para ayudar a superar el 
trauma. 

✓ Programas de empoderamiento: Estos programas buscan ayudar a la 
víctima a recuperar su autonomía y autoestima. 

• Reparación Integral 
✓ Compensación económica: En algunos sistemas legales, las víctimas de 

violencia de género pueden acceder a programas de compensación 
económica o asistencia social. 

✓ Reparación moral: La reparación también puede incluir medidas para 
garantizar que la víctima reciba una disculpa pública o medidas que 
aseguren que el agresor reciba sanciones adecuadas. 

• Seguimiento y Apoyo Continuo 
✓ Seguimiento: Después de la atención inmediata, las víctimas reciben 

seguimiento para asegurarse de que están seguras y reciban el apoyo 
necesario. 

✓ Recursos de reintegración social: Los programas de reintegración social 
buscan apoyar a las víctimas para que puedan reconstruir sus vidas de 
manera integral, incluyendo ayuda en la educación, el empleo y el bienestar 
general. 

• Prevención y Sensibilización 
✓ Campañas de sensibilización: Estas campañas ayudan a prevenir la 

violencia de género a través de la educación y la sensibilización sobre el 
respeto y la igualdad. 

✓ Capacitación a profesionales: La formación continua de policías, médicos, 
psicólogos y otros profesionales es crucial para asegurar una atención 
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adecuada a las víctimas. 

• Trabajo Interinstitucional 
✓ Red de colaboración: Los servicios de atención a víctimas de violencia de 

género suelen involucrar una colaboración entre diversas instituciones: 
justicia, salud, trabajo social, educación, organizaciones no 
gubernamentales (ONG), entre otras. 

 

 

CONCLUSIONES 

La formación continua de los profesionales de salud, policía, y justicia es crucial para 
mejorar la atención a las víctimas. La sensibilización sobre los derechos de las 
mujeres, el enfoque de género, y la empatía en la atención son aspectos que deben 
ser parte del proceso de formación, tanto para nuevos profesionales como para los ya 
existentes. 
Las víctimas de violencia de género requieren no solo atención médica, sino también 
apoyo psicológico y asesoría legal. Se acordó la necesidad de aumentar la 
disponibilidad de estos servicios, con especial énfasis en los programas de 
acompañamiento psicosocial y las líneas de atención telefónica, así como garantizar el 
acceso a la justicia de manera efectiva y accesible. 
 

 

COMPROMISOS ADQUIRIDOS: 

COMPROMISO 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLE 

Eliminar las barreras estructurales que dificultan el 
acceso a servicios  

inmediato todos 

Respetar la confidencialidad de la información de 
las personas, asegurando su privacidad en todos 
los momentos del proceso de atención 

inmediato todos 
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